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Objetivos

»» Proporcionar informacion a los/las profesionales
de la salud sobre opciones de cuidados posterior al
diagnostico de cancer.

»# Identificar recursos apropiados para proveerlos a
pacientes con cancer.




Navegacion de Pacientes

Un(a) navegador(a) de pacientes es un
profesional aliado a la salud con la funcion
de guiar a pacientes y sobrevivientes de
cancer y a sus familiares, desde el momento
del diagndstico de cancer vy a lo largo de

todas 188 fases de tratamiento.




;Por qué es importante contar con un
Navegador de Pacientes de Cancer!

u Este profesional entrevista al paciente, y le ayuda a
identificar y solucionar problemas que pueden retrasar

el cuidado médico que necesita.

& El navegador guia al paciente y le apoya para que logre

conseguir citas, y programar examenes médicos,

tratamientos y ayudas que necesita. .




Servicios de Navegacion

El navegador y el paciente se
mantienen en contacto para
discutir y resolver dificultades de
acceso al cuidado médico.

El navegador se retine y

entrevista al paciente. El navegador apoya al

paciente para que utilice
recursos de ayuda dentro
y fuera del hospital.

El navegador
desarrolla y discute
un plan para apoyar
al paciente.

El navegador se comunica
con el paciente o el paciente
visita el programa de
navegacion al momento del
diagnostico.




Impacto del cancer

F o0 e Sintomas
1S1CO e Efectos secundarios

e Salud mental

e Cuidadores y dinamicas familiares

, . e Empleo, finanzas, comida, vivienda, asistencia legal,
Practico

entre otros.

e Significado de la vida, la enfermedad y muerte.
 Creencias espirituales y religiosas.




Navegando el diagnéstico

a Se realizo un grupo focal en HIMA San Pablo Caguas que recogié las voces vy las

experiencias de mujeres que han vivido el Dx. De Cancer de Seno.

u El estudio recopilo estrategias de las mujeres que han vivido el proceso del

diagnostico con el proposito de mejorar los acercamientos y servicios ofrecidos.




o Se les pregunto:
z ;Como hubieras preferido que le informaran sobre el resultado positivo de su patologia?
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o Lo que hizo la diferencia de su experiencia fue:
a)  “La empatia mostrada por el cirujano cuando me habls”.
b “Senti amor y atencién en sus palabras”.

« . . ”
c) SOSUM)O mi mano Sin conocerme .

z ;Qué emocion o emociones relaciona con el momento del diagnostico?

a)  “Senti que todo se movié y no tenia de donde agarrarme”.

b “Saltar al vacié sin paracaidas”.

o “Un zumbido en los oidos que no me permitié escuchar el resto de la explicacion”.

d)  “Luego de unos dias me sentia que no sabia que era lo que iba hacer primero”.




Estrategias

» Infografias con el tipo de cancer (personalizado).
®» Reunion luego del diagnostico.

®» Hacer una compilacion de fundaciones sobre ayudas

economicas.

» Desarrollar grupos de apoyo que se sostengan a
través del tiempo que permita a las/los pacientes
ventilar y escuchar las experiencias de otras/os.




Responsabilidad del paciente

= Proveer informacion completa y precisa de su condicion de salud presente,
comorbilidades y medicamentos.

= Informar al profesional de la salud a cargo sobre los cambios inesperados que
pudiera experimentar con los tratamientos.

= Comunicar que comprende claramente el curso de accion relacionado a la

enfermedad y tratamiento. Ademas, hacer las preguntas necesarias de aquello que

no entiende las veces que sean necesarias.




Continuacion...

= Mantener los canales de comunicacion abiertos con todo profesional de la salud que
lo asiste en su cuidado de salud.

& Notificar sus necesidades de transportacion y/o dificultades econdmicas para cubrir
los gastos relacionados a su tratamiento.

o Participar en toda la decision relacionada a su cuidado.

= Mantener toda su documentacion relacionada a su enfermedad en una carpeta u otro

archivo, actualizada y disponible para cuando se le solicite.




[

£

e

4

X

be

£

& Tener acceso a ensayos clinicos y tratamientos

Carta de Derechos de los
Pacientes y Sobrevivientes de
Cancer

Ser referido a servicios de Navegacion de Pacientes.

Conocer el plan de tratamiento, rehabilitacion y protocolo
de manejo de dolor.

No ser discriminado por el Dx de cancer en el empleo o en
la seleccion del plan médico.

Preservar tu fertilidad y recibir orientacion sobre los efectos
que el tratamiento para el cincer pueda tener a corto y largo
plazo en la fertilidad.

complementarios, bajo la supervision de un médico
oncologo.

Como paciente o sobreviviente de cancer
tienes derecho a:

Ley 275 de 2012




Servicios disponibles

X EC[UlpO Multidisciplinario (trabadores sociales, educadores en salud, psicélogos etc.)
= Fundaciones Farmacéuticas
= Abbot - (se dedican a ayudar a las personas a vivir mds plenamente.)

a Merck - (proporciona cierta medicacién y vacunas para adultos de manera gratuita a las personas que no tienen
cobertura para medicamentos recetados o de seguro médico.)

2z Sociedad Americana Contra el Cancer

i Cubierta Especial y MA;347(Ce*rtificacién de gastos fijos por medicamentos)

e Transportaci(’)n (citas y/0 tratamiento [quimio — radioterapia])

[ FUpos de Apoyo




[Informacion valiosa

2 Links que pueden proveer informacién a pacientes con cancer y cuidadores:

& https://www.cancer.gov/espanol

2 https://www.cancerpuertorico.org/

& https://komenpr.org/
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& https://cancercolonpr.org/
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https://www.hollister.com/en/products/ostomy-care-products#







